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راهنمای تجربه  نگاری

اگر دانش خود را با یکدیگر به اشتراک نگذاریم، مجبور به اختراع دوباره چرخ خواهیم بود !!!

دانشکار محترم،
    راهنمای پیش رو، روشی ساده و گام به گام برای ثبت تجارب کاری )دروس آموخته(  همراه با مثال های کاربردی ارائه خواهد 
داد. این راهنما با برشمردن ویژگی های یک درس�آموخته خوب، شما را در یافتن و ساختاردهی به تجارب گذشته یاری می کند.

    در عصـر کنونـی، سـازمان ها در محیطـی رقابتـی و پویـا فعالیــت 
می کننــد و مهم�ترین دارایی و سـرمایه آن ها کارکنان شـان هسـتند. 
پویایـی سـازمان ها در گـرو فراگیـری دانـش و تجربـه کارکنـان و 
به کارگیـری ایـن تجربیـات در اجـرای وظایـف، نقش هـا، فعالیت هـا 
می باشـد.  برون سـازمانی  و  درون  ارتباطـات  برقـراری  همچنیـن  و 
بنابرایـن توجـه گسـترده بـه ثبـت دانـش، به عنـوان یکـی از منابـع 
سـازمانی و شـناخت مدیریـت دانـش به عنـوان عامـل حیاتـی بـرای 
بقـا و ایجـاد مزیـت رقابتـی، از اهمیـت ویـژه ای برخـوردار اسـت.
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فرآیندهای اصلی مدیریت دانش 

خلق دانش

ذخیره سازی دانش

به�اشتراک گذاری 
دانش

کارگیری دانش به�
شناسایی دانش

شیوه ثبت دانش تأثیر مهمی بر کیفیت به 
اشتراک گذاری، ذخیره سازی و به کارگیری دانش 

سازمان دارد.
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تجـــربه

درس آموخته )تجربه کاری(

     درس آموختـه، دانـش یـا درکی اسـت که از طریق تجربه به  دسـت آمـده و تأثیر قابل توجهی 
بر سـازمان دارد. این تجربه ممکن اسـت مثبت یا منفی )شکسـت یا موفقیت( باشـد.

    یـک درس آموختـه، تجربـه مسـتند شـده ای اسـت کـه در حیـن کار بـه دسـت آمـده و ایـن 
آموختنی هـا، حاصـل تعامـل بـا مشـکلات دنیـای واقعـی و حـل آن هاسـت.

    درس آموختـه دانشـی اسـت کـه از طریـق بازخـورد، تحلیـل و درک تجربـه، به دسـت آمده و 
به صـورت بالقـوه ایـن تجربـه قـادر به بهبـود اقدامـات شـما و همکارانتان می شـود.

یکی از انواع دانش سازمانی است که به شرح زیر تعریف می شود:
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)تجربـه کاری(«       »درس آموختـه 
در واقـع نوعـی دانـش اسـت کـه در 
حاصـل  کاری  فعالیت هـای  جریـان 
شـده اسـت. مدیریت دانش به شما و 
سـازمان کمـک می�کند تا با اسـتفاده 
از رویکردی رسـمی جهـت یادگیری، 

خطـر اشـتباهات تکـراری را کاهش و شـانس تکـرار موفقیت هـا را افزایش دهیـد. تجربه کاری 
کسـب شـده در حیـن کار باید باعث ایجـاد تغییراتـی در نحوه انجام کار توسـط فرد شـده و در 

نتیجـه منجر بـه بهبـود در عملکرد شـود.

That ‘s a
Lesson
Learned...

یک درس آموخته  باید ویژگی های زیر را داشته باشد:
1

2

3

4
5

6

7

نقطه  تمایز شما با دیگران است)دیگران در آن موضوع کمتر از  شما می دانند(.

بتواند ایجاد ارزش افزوده کند.

احتمال تکرار مسئله  مربوطه زیاد است.

مفاهیم و جزئیات زیادی را در بر بگیرد تا به صورت مستقل قابل فهم باشد.

زمینه ساز یادگیری جدید برای دیگران باشد.

نتایج حاصل از شاخص های عملکردی، مفید بودن آن را تأیید کند.

نتایج حاصل از اجرای آن به اثبات رسیده باشد)پیشنهاد نباشد(.  



6

شواهد اثربخش بودن را ذکر کنید.

عنوان را بنویسید.

 مسئله را تشریح کنید. 

راه حل را شرح دهید. 

برای ثبت درس آموخته مراحل زیر را طی کنید: 

عنوان درس آموخته باید کامل، شــفاف و بیان کننده ماهیـت 
دانش باشد.

به مســائل و چالش�ها در زمان شکل�گیــری این تجربه اشاره  
کند.

مجموعـه اقداماتی که در راسـتای خلـق درس آموخته صورت 
گرفتـه، باید به صورت کامل شـرح داده شـود. 

نتایـج حاصـل از فعالیت های انجام شـده در بخـش قبل، ذکر 
شوند.

1

2

3

4
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گام اول
عنوان را بنویسید.

برای شناسایی مـوضوع و تدوین عنـوان درس آموخته از سرنخ های زیر استفاده کنید:

     موفقیت یا شکست فنی و مدیریتی 
     مهارت های خاص شما در تمایز با دیگر همکاران

     چالش های تکراری و نحوه مقابله با آن ها
     بهبودهای فنی، عملیاتی و مدیریتی

     حوادث و بحران ها

    پس از استخراج موضوعات یا عناوین درس�آموخته، 
آن هـا را بـر اسـاس اهمیـت، اولویت بنـدی کنیـد و 
بـرای اینکـه علـل ریشـه ای هـر یـک از چالش هـا و 
یـا  موفقیـت  دلیـل  شـوند،  مشـخص  موفقیت هـا 

شکسـت آن موضـوع را از خـود بپرسـید.
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 زمان و مکان

ذکر جزئیات فراوان در آن پرهیز کنید. 

مطالعه آن مسیر کاری که باید طی کند را متوجه شود.
    عنوان باید در قالب یک توصیه نوشته شده باشد، در حقیقت توصیه و تمام نکات

مهــم خــود را به صورت کاملا گـویا در عنـوان بیان کنید تا قابل یادگیری
و اجـرا توسط دیگران باشد. عنوان نباید خیلی طـولانی شود و از 

عنوان درس آموخته در کامل ترین حالت شامل اجزای زیر است:

اجزای عنوان درس آموخته

    کار انجام شده 

چگونگی انجام کار 
یا وجه تمایز آن

چرایی

    عنــوان درس آمـوخته بایـد کامل، شـفاف و بیان کننده ماهیت دانش بوده و از اسـتدلال
و مفهـوم مناسبی برخـوردار باشد. همچنین باید به گونه ای تدوین شـود که هر فردی با
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مثال هایی از چندعنوان درس آموخته
تعویض خط لوله فلر بدون انجام Shut Down به جهت جلوگیـــری از قطع تولیـــد در سکوی سلمان

مکانچراییوجه تمایزکار انجام شده

لازم بـه ذکر اسـت در برخـی از دروس آموخته 
)امـا نه همـه موارد(که معمولاً نوآورانه هسـتند 
و یـا برای اولین بار در سـازمان اجرا می شـوند، 
کار انجـام شـده و وجـه تمایز بـا یکدیگر ادغام 

خـواهند شــد.

چراییچگونگی

چراییچگونگی

مکانچراییکار انجام شده/وجه تمایز

چراییکار انجام شده/وجه تمایز

چراییکار انجام شده/وجه تمایز

چراییکار انجام شده/وجه تمایز

عمــلیات شــارژکوره ریورب در شـرایــط قطـــع مــدار فــرمان شــاتل جــهت جـلـوگیــری از کاهــش تـولیـــد

جــایابــی اتـــوبـوســـتر بـا اســـتفاده از الگـــوریتـــم  ژنتیــــک بـا هـــــدف افــــزایش رانـــدمان شـبکه

ارائـه مجـوز پرداخـت مـازاد بـه پیمانـکاران با کنتــرل شــرح کار و اضافـه کارهـا  به�منظـور کاهش هزینه هـای پروژه

چراییوجه تمایزکار انجام شده

کار انجام شده

کار انجام شده

به طور مثال:    

BD به منظور جلوگیـــری از هــدر رفت حـــلال در واحد Extraction برگــردان آب های خــروجـــی از سیســـتم

افـزودن شیرهای دستی بعد از اتصالات تلسکوپی به منظور سهولت در نگهداری سیستم گرمایش گلخانـه بهارستان

اجـرای برنامـه مدیریـت سـبز در سـطح شـرکت جهت بهبـود و ارتقـاء کیفــی سیســـتم های ســـرمایش و گرمایش

به کارگیری ابزارهای ارتباطـی مبتنی بر فناوری اطلاعات جهت کاهش چالش های ناشی از پراکندگـی جغـــرافیایی 

مدیران و دست انــدرکاران مــگاپــروژه هـا

مکان
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گام دوم
مسئله را تشریح کنید.

خلـق  بـه  منجـر  کـه  چالش�هایـی     
درس آموختـه یـا تجربـه کاری شـده�اند 
را کاملًا شـرح داده و مسـئله پیش آمده 
در  دهیـد.  توضیـح  کامـل  به طـور  را 
تعریـف مسـئله معمـولاً به فهرسـتی از 
علـل ریشـه ای کـه زمینه سـاز موفقیت 
یـا شکسـت های بعدی شـده�اند، اشـاره 
می کنیـم. لزومـاً مسـئله بـه چالش های 
ناشـی از یـک حادثـه یا عدم پیشـرفت 
اطـلاق  کاری  وظیفـه  یـک  مناسـب 
وارد،  مـــ  بســیاری  در  و  نمی شـــود 
)به عنـوان  ریشـه ای  علـل  و  انگیزه هـا 
مثال درخواسـت مدیریـت برای افزایش 
تولیـد( موفقیت هـا و اقدامـات نوآورانـه 

بازگـو می کنـد. را 

مواردی که باید در بخش 
شرح مسئله ذکر شوند

1

2

3

مسائل و چالش ها

شرایط کامل محیطی
در زمان وقوع مسئله
)سرما، گرما، بحران،

تحریم و غیره (

الزامات و اجبارها
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گام سوم
راه حل را شرح دهید.

    مجموعـه اقدامات انجام شـده بـرای خلق این تجربه 
و به�منظـور رفع چالش�ها و بحران�هـا و انگیزه�های مورد 
اشـاره در صـورت مسـئله را به�صورت گام �به گام تشـریح 
کنیـد. در برخـی مواقـع لازم اسـت بـا تجزیـه و تحلیل 
مجـدد مسـئله و مشـکلات ریشـه�ای به نـکات پنهان و 
تمامـی اقدامـات کوچـک و بزرگ حیـن مراحل اجرایی 

اشـاره کرد.
و  عبـارات  قالـب  در  بایـد  درس�آ�موختـه  شـرح      
اصطلاحاتـی بیـان شـود کـه بتـوان آن �را در آینـده و 
توسـط سـایر بخش�ها اجرا کـرد و در واقـع خوانندگان 

به�کارگیـری آن شـوند. متوجـه چگونگـی 

.1

.2

.3

.4

مواردی که در بخش شرح راه حل باید ذکر شوند:

مجموعه اقداماتی که برای رفع مشکلات انجام داده اید.
مجموعه اقداماتی که برای بهبود شرایط انجام داده اید.

مجموعه اقدامات اشتباهی که انجام داده اید و نتایج مناسبی نداشته�اند.
فهرستی از علل ریشه ای که منجر به موفقیت یا شکست شده�اند.

ارائه یک توصیه برای آینده .5

درس آموخته باید 
ساختارمند و قابل فهم 

باشد.
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گام چهارم
شواهد اثربخش بودن تجربه)درس آموخته( را ذکر کنید.

در صورت امکان نتایج 
حاصل شده باید به صورت 
کمی باشند تا بتوانید آن ها را 
مشخص و مقایسه نمایید.

    در ایـن قسـمت بایـد نتایـج حاصـل از 
فعالیت هـای انجـام شـده ذکر شـوند. پس 
لـزوم  صـورت  در  درس  آموختـه  ثبـت  از 
اقدامـات اصلاحی ناشـی از آن باید تعریف 
اقدامـات  ایـن  از  برخـی  شـوند.  اجـرا  و 
اصلاحـی یـا بهبـودی بـه شـرح زیر اسـت:

    رفع مشکل
    تحقیق بیشتر

    مستندسازی یک رویه یا فرآیند
   به روزرسانی یک رویه یا فرآینـد مستند 

شده
    به�اشتراک�گذاری درس آموخته بـــرای 

سـایرین به منظور انجام اقدام یا اقدامات 
اصلاحی

بایـد  شـده  تعییـن  اقدامـات  اجـرای  از  پـس 
ذکـر  را  شـده  حاصـل  منفـی  و  مثبـت  نتایـج 
نماییـد. بـه عبـارت دیگـر بایـد تأییـد هـر یـک از 
درس آموخته هـا بـر شـاخص های عملکـردی ماننـد 
زمـان، کیفیـت  و  هزینـه  را نیـز مشـخص کنیـد. 
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بهبودهای ایجاد شده

نتیجه استدلال ها و استنتاج های 
صورت گرفته

نتایج مثبت و منفی حاصل از 
مجموعه اقدامات انجام شده

تشریح نتایج به دست آمده 
جهت یادگیری

1

2

3

4

مواردی که 
باید در بخش 

نتایج ذکر 
شوند.

    لازم بـه ذکـر اسـت پـس از اتمـام 
گام�های مشـخص شـده بـرای ثبت 
درس آموختـه، می توانیـد در صورت 
نیـاز عنوان درس�آموختـه را بازبینی 

و اصـلاح کنید. 
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بایـد  انـدازه ای  بـه  درس آموخته�هـا      
تشـریح شـوند کـه دیـدگاه و توصیه شـما 
مـورد تأییـد و حمایـت قرار گیـرد. در واقع 
فـردی کـه درس آموختـه را می خواند، باید 
مطمئن شـود کـه میزان مطالب ارائه شـده 
بـرای فهـم آن کافـی اسـت و می توانـد در 

صـورت لازم آن را بـه کار بگیـرد.
    حجـم مطالـب مـورد نیـاز بـرای ثبـت 
درس آموختـه بسـتگی بـه سـه چیـز دارد:

     سادگی یا پیچیدگی درس آموخته 
     میزان تسلط مخاطب به موضوع

     میزان وجود مسائل مشابه و مشترک
    در حقیقـت برخـی از درس آموخته�هـا 
نسـبت بـه سـایر آن�هـا سـاده تر هسـتند 
کـه در صـورت ارائـه توضیحاتـی در چنـد 
سـطر و ضمیمـه کـردن یـک نمـودار یـا 
عکـس کافـی به نظـر می آید. امـا در موارد 
پیچیده تـر نیـاز به بیـان میزان بیشـتری از 

شـواهد و جزئیـات اجرایـی اسـت. 

پرداختن به 
جزئیات تا چه 
سطحی کمک 

می کند؟
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       عنوان درس آموخته
    خلاصـه باشـد و همچنیـن همـه کلمـات کلیـدی و جنبه هـای مهم تجربـه کاری شـما را در بر 

بگیرد.
       صورت مسئله

    مشـکلاتی کـه درس آموختـه شـما در پـی برطـرف کردن آن ها اسـت. چه شـرایطي باعث خلق 
ایـن درس آموختـه شـد؟ چـه تنگناهـا و چالش هایـي وجود داشـت؟ شـرایط اولیـه در زمان خلق 

درس آموختـه چـه بود؟ تشـریح کامل مسـئله در زمـان وقوع.
       توضیحات درس آموخته

    شـرح کامـل تجربـه کاری، مراحـل اجرایی کار، آزمـون و خطاهایی که انجـام داده اید و روش ها 
و تکنیک هایـی کـه بـرای حـل مسـئله به کارگرفته ایـد. ایـن بخـش معمـولاً حجیم تریـن بخـش 

درس آموختـه اسـت و بایـد به گونـه ای بیان شـود کـه افـراد دیگر بتواننـد آن را اجـرا کنند.
       شواهد اثربخشی درس آموخته

    شـرح نتایـج حاصـل از ایـن درس آموختـه )ایـن نتایـج می�تواننـد مثبت یـا منفی باشـند( ذکر 
نتایـج حاصـل از شـاخص های عملکـردی هماننـد زمـان، کیفیـت و هزینـه و همچنیـن تشـریح 

بهبودهـای به دسـت آمـده تـا اینکـه زمینه سـاز یادگیـری شـود.
       مخاطبان و کاربرد تجربه

    در  ایـن بخـش  نـام تیم هـا، واحدهـا یـا افـرادی کـه بـه نظر شـما ایـن درس آموختـه می تواند 
بـرای آن هـا مفید باشـد را ذکـر کنید.

       سایر توضیحات
   در صـورت نیـاز بـه ذکـر نـکات دیگـری پیرامـون موضوع مـورد بحـث در این بخـش، می توانید 

بـه آن هـا بپردازیـد. به طـور مثـال توضیحاتی در خصـوص برخـی واژگان کلیدی.
       منابع و مراجع

    در ایـن بخـش، هـر نـوع منبـع اعـم از  افـراد، تئوری ها، متدها و غیـره که تجربه کاری شـما بر 
مبنـای آن شـکل گرفتـه و یا در حل مسـئله از آن  بهـره برده اید، ذکر می شـود.

       زمان و مکان
    زمان و مکان انجام کار در این بخش ذکر می�شود.

اجزای درس آموخته و مثال هایی از آن
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       عنوان دانش
    تغییر سیسـتم کنترل Shapemeter ماشـین نورد بیسـت غلتکه با اسـتفاده از سنسـور 

آلتراسـونیک به جهت حل مشـکل سـرخوردن و پاره شـدن ورق
      صورت مسئله

    یکـی از مشـکلات شـایع در دسـتگاه نـورد بیسـت غلتکـه، سـر خـوردن ورق بـا احتمـال 
پـاره شـدن ورق بـود. ایـن پارگـی باعـث افزایـش ضایعـات دسـتگاه می شـود. ایـن مسـئله 
ناشـی از ایـن بـود که سیسـتم کنتـرل Shapemeter یـک موتـور و درایو میکرومسـتر بود 
کـه ریفرنـس درایـو میکرومسـتر از خـود رول Shapemeter حاصـل می شـد. بدیـن ترتیب 
کـه در ابتـدا، رد شـدن ورق باعـث چرخانـدن رول می شـد و پشـت رول Shapemeter یک 
پالـس ژنراتـور متصـل بود کـه خروجـی آن به عنـوان ریفرنس وارد درایو میکرومسـتر  شـده 
و موتـور بـه چرخـش در می آمـد. بـا چرخـش موتـور کـه بـه وسـیله یـک زنجیـر بـه رول 
Shapemeter متصـل بـود رول نیـز شـروع به چرخش می کـرد. یعنی ریفرنـس موتوری که 

رول را می چرخانـد از خـود رول حاصـل می شـد. ایـن سیسـتم توسـط شـرکت ولمـر آلمان 
طراحـی شـده بـود و بـه نظر مناسـب نمی آمـد، زیرا وابسـته به ورق بـود و سُـرخوردن ورق 
باعـث ایجـاد خطـا در ریفرنـس درایـو میکرومسـتر و نهایتـاً خطـای وارد شـده بـه سیسـتم 
AGC باعـث پـاره شـدن ورق می شـد. لـذا تصمیـم گرفتـه شـد که ایـن وابسـتگی حذف و 

ریفرنـس موتـور از منبع مسـتقلی حاصل شـود.
Shapemeter رولـی اسـت کـه تعـداد زیـادی سنسـور روی آن اسـت و مـوج روی ورق را 

مشـخص می کنـد.
       توضیحات درس آموخته

    بـه جهـت حـذف وابسـتگی بیـن ورق و سـرعت Shapemeter ایـن ایده حاصل شـد که 
یـک سنسـور آلتراسـونیک کـه قطر منـدرل را محاسـبه می کند نصب گـردد و با اسـتفاده از 
فرمـول V=rW ریفرنـس درایـو محاسـبه گردد. محاسـبات مربوط به محاسـبه قطـر )r( در 
 PC نیز از طریـق تاخوی مندرل که محاسـبات آن در W  .زیمنـس ولمـر انجـام شـد PLC

توشـیبا انجـام شـده اسـت بـه PLC زیمنس انتقـال داده شـده و در PLC زیمنـس پارامتر 
V محاسـبه گردیـد و به عنـوان ریفرنـس بـه درایـو میکرومسـتر داده شـد. قابـل ذکر اسـت 

نمونه یک درس آموخته
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مقـدار W کـه از تاخـو بـه PC توشـیبا رفته بود مربوط بـه موتور بود که بایسـتی در ضریب 
گیربکـس ضـرب می شـد تـا مقـدار W مربوط به مندرل به دسـت ایـد. لذا ضریـب گیربکس 

از روی آن خوانده شـد و محاسـبات مربوطه در PC توشـیبا انجام شـد.
مراحل کار:

1- سوراخ کاری میز روی مندرل و باز کردن مسیر دید سنسور آلتراسونیک
2- نصـب سنسـور آلتراسـونیک مـدل MICROSONIC 130 کـه کاتالـوگ آن پیوسـت 
می باشـد و بـا اسـتفاده از نـخ بنایـی در راسـتای عمـود بـر منـدرل تنظیـم شـد. )مشـاهده 

پیوسـت کاتالوگ سنسـور(.
3- تنظیـم پارامترهـا و مقادیـر ماکزیمـم و مینیمم سنسـور که از روی سنسـور قابل تنظیم 
می باشـد. بـه ازای مقـدار 30 سـانتی متر خروجـی 4 میلـی آمپر و بـه ازای 120 سـانتی متر 

مقـدار 20 میلـی آمپر خروجی تنظیم شـد.
4- خروجـی سنسـور از طریـق سیم کشـی به کارت هـای ET 200 کنار دسـتگاه انتقال داده 

شـد و سـیگنال mA 20-4 وارد PLC زیمنس شد.
5- انجـام برنامه نویسـی داخـل PC توشـیبا به منظـور محاسـبه سـرعت W منـدرل که در 
ایـن زمینـه سـرعت زاویـه ای موتور در ضریب گیربکس ضرب شـد و سـرعت زاویه ای مندرل 

محاسـبه گردید )مشـاهده پیوست(.
6- به دلیـل نداشـتن کارت ورودی کافـی در PLC زیمنـس یـک عـدد رک، منبـع تغذیـه 
و کارت ورودی جدیـد روی آن نصـب و از طریـق IM MODULE بـه رک قبلـی متصـل 
شـد و سـخت افزار سیسـتم تغییر پیـدا کـرد و HARDWARE CONFIG سیسـتم نیز 

اصلاح شـد.
7-  محاسـباتی که در توشـیبا انجام شـده بود و W سـرعت زاویه ای مندرل به دسـت آمده 
بـود از طریـق خروجـی PC توشـیبا بـا سیم کشـی ، بـه ورودی جدیـد زیمنس انتقـال پیدا 
کـرد. قابـل ذکـر اسـت بـرای انتقـال بیـن دو PLC از کارت ایزولاتـور نیز به منظـور افزایش 

SAFETY اسـتفاده شد.

8- برنامـه ای در PLC زیمنـس نوشـته و در آن ذکـر شـد سـرعتV خطـی بـا اسـتفاده از 
فرمـول V=rW محاسـبه شـده اسـت کـه جزئیـات آن پیوسـت می باشـد.
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9- نهایتـاً ریفرنـس سـرعت به دسـت آمـده از طریـق برنامه نویسـی PROFIBUS به درایو 
 PROFIBUS میکرومسـتر منتقل شـد که دانش جداگانـه ای در زمینه نحوه برنامه نویسـی

ثبت خواهد شـد.
10- نهایتـاً برنامـه دانلـود و سیسـتم جدید راه اندازی، ضرایب یکنواخت سـازی اصلاح شـد و 
از صحـت کارکـرد دسـتگاه اطمینـان حاصل شـد. در حال حاضر رول ذکر شـده با سیسـتم 

جدیـد کنترل و خروجی آن وارد سیسـتم کنترلی دسـتگاه می شـود.
      شواهد اثربخش بودن درس�آموخته

1- آمـار پارگـی ورق در اثـر سـر خـوردن کـه بـه دلایـل اشـکال سیسـتم کنترلـی قدیمـی 
آلمانـی اتفـاق می افتـاد  بـه صفـر رسـید )کاهـش ضایعـات(. )مشـاهده پیوسـت نتایـج و 

هد( شوا
2- افزایـش سـرعت ماشـین )بـه دلیـل اینکه اپراتـور از عدم پارگـی ورق اطمینان داشـته و 

بـا سـرعت بالاتـری کار می کند.( )مشـاهده پیوسـت نتایج و شـواهد(
3- افزایش تولید به دلیل افزایش سرعت ماشین

4- صرفه جویی در مصرف انرژی و وقت با افزایش سرعت ماشین 
5- صرفه جویـی مالـی بـه دلیـل کاهش ضایعـات و کاهش زمـان کار و اضافه کاری پرسـنل 

ضمنـاً نامـه واحـد تولیـد مبنی بـر بهبود و رفع مشـکلات نیز پیوسـت می باشـد.
      مخاطبان و کاربرد تجربه

    کلیه پرسنل واحد تعمیرات برق
     کاربـرد در کنتـرل رول هـا توسـط سنسـور آلتراسـونیک و همچنین محاسـبه سـرعت بر 

اسـاس محاسـبه قطر کویل.
      زمان و مکان

      واحد L کارخانه نورد- سال 94
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      عنوان درس آموخته
    حـذف PLC Micro سیسـتم Total loss اسـپینرها جهـت کاهـش توقفات دسـتگاه با 

اسـتفاده از PLC اصلی دسـتگاه
      صورت مسئله

    در ماشـین های اسـپینر اکسـتروژن بـرای کنترل روغـن کاری لوله، قبل از کشـش )داخل 
لولـه ( و در حیـن کشـش ) خارج لوله( از سیسـتمی به نام Total Loss اسـتفاده می شـد.

ایـن سیسـتم متشـکل از PLC Micro، سیسـتم ترانسـفورماتوری بـرای تأمیـن ولتاژهای 
متفـاوت مـورد نیـاز بـرای رله هـای موجـود و چند سنسـور می باشـد.

عیـب ایـن سیسـتم حساسـیت زیـاد PLC بـه دمـای محیـط، خـاص بـودن PLC و عـدم 
 Total که اکثر اوقات اسـتپ می کـرد و از آن جایی که هر سیسـتم PLC امـکان ارتبـاط بـا

Loss بـرای دو اسـپینر اسـتفاده شـده بـود، هر دو ماشـین متوقف می شـدند.

دلایل زیر باعث شد که تغییر سیستم کنترل روغن کاری در دستور کار قرار گیرد.
    تکراری بودن عیب 

    نبود Spare Part برای سیستم فوق
     بـرای تغییـر زمان هـای روغـن کاری، مجبور بـه تغییر حدود 30 پارامتر بر اسـاس جدول 
تنظیـم شـده از سـوی سـازنده بودیم کـه به دلیل خـاص بـودن )PLC( همه پرسـنل قادر 

بـه انجام ایـن کار نبودند.
    توقف دو دستگاه هنگام ایجاد مشکل در سیستم کنترل روغن کاری

       توضیحات درس�آموخته
 PLC جهـت اطلاع از ماهیـت برنامـه کنترلی PLC به دلیـل نبـود سیسـتم ارتباطـی بـا    
مجبـور بـه کنتـرل عملکـرد دسـتگاه در زمان هـای متفـاوت به مـدت چند روز شـدیم تا در 
نهایـت بـرای روغـن کاری لولـه به یـک الگوریتم که مـورد تأیید واحـد تولید نیز بود، دسـت 

یافتیـم. الگوریتـم به صـورت زیر بود: 
روغن کاری داخل لوله با فشردن یک کلید و به مدت زمان T1 انجام می شود.

نمونه یک درس آموخته
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روغن کاری بیرون لوله شامل دو مرحله است: 
T2 الف( به محض شروع کشش و به مدت

 T3 ب ( در حین کشش و به فواصل منظم )مثلا به ازای هر 4 دور درام( به مدت زمان
بـرای پیاده سـازی الگوریتـم از PLC مربـوط بـه هر دسـتگاه اسـتفاده شـد، برنامـه کنترل 
داخـل PLC دسـتگاه نوشـته شـد ( بنابرایـن از تابلـوی اصلـی دسـتگاه تـا تابلـوی فرعـی 

روغـن کاری حـدود 50 متـر کابـل کشـی انجـام گرفت. 
   بـرای شـمردن تعـداد دورهای درام و درنتیجه اعمال روغن کاری، پروکسـی میتی سـوییچ 

بر روی درام نصب شـد.
   به منظـور اطـلاع اپراتـور از زمـان روغـن کاری دو لامـپ نشـان دهنده بر روی میـز کنترل 

تعبیـه گردید.
آموخته       شواهد اثربخش بودن درس�

    دستگاه ها به مدت چند سال در حال کار می باشد.
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     عنوان درس آموخته
    استراتژی کاهش نسخ مورد نیاز مناقصات در راستای کاهش هزینه�ها

     صورت مسئله
    مناقصـه فرآینـدی  اسـت رقابتـی  بـرای  تأمین کالا یـا خدمات با کیفیت مـورد نظر )طبق  
اسـناد مناقصـه (، کـه  در آن  تعهـدات  موضـوع  معاملـه  بـه  مناقصه گـری  که  کمتریـن  قیمت 
 مناسـب  را پیشـنهاد کـرده  باشـد، واگـذار می شـود. جهت اجرای یکـی از طرح هـای بزرگ 
کشـور پـس از برگـزاری مناقصـه، شـرکت برنده بایـد ده نسـخه چهارجلدی از کلیه اسـناد 
مربوط به شـرکت را برای دسـتگاه مناقصه�گزار ارسـال می�کرد و هر یک از نسـخ در اختیار 
یکـی از واحدهـای دسـتگاه مناقصه�گـزار )1. مجری طـرح 2. ذیحسـاب وزارت خانه 3. عامل 
ذی حسـاب معاونـت 4. نماینـده مجـری در اسـتان 5. اداره کل حقوقـی وزارت خانه 6. اداره 
مناقصـات 7. مدیریـت طرح 8- مشـاور طـرح 9. اداره دارایـی 10. سـازمان تامین اجتماعی 
11. بـازرس فنـی 12. سـازمان برنامـه و بودجـه 13. پیمانـکار 14. امـور قراردادهای مجری 
طـرح( قـرار می�گرفـت. یکـی از این نسـخ به واحد حقوقی ارسـال می�شـد تا مـوارد حقوقی 

مـورد نظر، بررسـی و پایش شـوند.
    بـا توجـه بـه حساسـیت موارد حقوقـی در قراردادها و مدارک مرتبط بـا آن ها، در صورتی 
کـه کوچک�تریـن ایـراد و اشـکال حقوقـی و نگارشـی در اسـناد وجـود داشـت، بایـد پس از 
اصـلاح ایـرادات و نـکات مـورد نظـر واحـد حقوقی، مجـدداً مسـتندات در قالب نسـخ چاپی 
تهیـه و ارسـال می�شـدند. به دلیـل ماهیـت اسـناد مناقصـه و احتمـال وجـود اشـکالات در 
متـن یـا محتـوای مـدارک، چاپ مجدد اسـناد به دفعـات تکرار شـده بود. ایـن روند موجب 
اسـتفاده بیـش از حـد از کاغـذ و تحمیـل هزینـه زیـاد و همچنیـن انباشـته شـدن حجـم 

بسـیاری از اسـناد بلا اسـتفاده در انبار می�شـد.
آموخته      توضیحات درس�

با توجه به چالش مطرح شده، راهکارهای زیر در دستور کار قرار گرفت:
1. بـرای رفـع چالـش مطـرح شـده، در ابتـدا واحدهایـی کـه از طریـق سـامانه خـود امکان 
دسترسـی بـه نسـخه الکترونیـک اطلاعـات داشـتند از چرخـه دریافـت نسـخ چاپی اسـناد 

نمونه یک درس آموخته
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شـدند. خارج 
2. در گام بعـدی ارسـال اسـناد بـه واحدهـا بـر اسـاس نیازمنـدی و تخصـص هـر واحـد در 
دسـتور کار قـرار گرفـت. بر اسـاس این رویکرد، ارسـال کلیه 4 جلد به همـه واحدها متوقف 
و تنهـا اسـناد مرتبـط با تخصـص و وظیفه هـر واحد، برای آن�ها ارسـال شـد. به عنوان مثال 
بـرای واحـد حقوقی تنها جلد اول اسـناد که شـامل موافقت�نامه�ها می�باشـد ارسـال و سـایر 

مجلدهـا شـامل نقشـه�ها و تصاویـر و مـوارد فنی، برای واحد فنی ارسـال شـدند. 
3. همچنیـن مقـرر شـد ابتـدا یـک نسـخه به منظـور بررسـی و ویرایـش نهایـی در قالـب 
مسـتند چاپـی تهیـه و پـس از تاییـد نهایـی واحـد حقوقی، اجـازه تکثیر سـایر نسـخ، برای 

ارسـال بـه سـایر واحدهـا، صادر شـود.
     شواهد اثربخش بودن درس�آموخته

    بـا کاهـش تعداد نسـخ چاپی اسـناد شـرکت برنده مناقصـه، زمان لازم برای تهیه نسـخه 
نهایـی و هزینـه تحمیلـی به منظـور چـاپ نسـخ متعدد کاهـش یافـت. تعدیل تعـداد مجلد 
اسـناد موجـب شـد تـا نیـازی به فضـای اضافـی بـرای نگهـداری آن�ها نیز نباشـد. بـا توجه 
بـه رویکـرد دولـت الکترونیـک و اهتمـام دولت بـه اسـتفاده از ابزارهای فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات، بهتریـن راهـکار، اسـتفاده از نسـخه الکترونیکی می�باشـد که در این�صـورت تنها 

2 نسـخه چاپـی بـرای کارفرمـا و پیمانکار تهیه و ارسـال خواهد شـد.
     مخاطبان و کاربرد تجربه

    کلیه پرسنل امور حقوقی. کاربرد در برگزاری مناقصات و انعقاد قراردادها
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     عنوان درس آموخته
    به کارگیـری نیـروی انسـانی بومـی منطقـه به منظـور افزایش سـرعت فاز اجرایـی پروژه 

)در صـورت وجـود نیروی متخصـص بومی(
     صورت مسئله

    در یکـی از طرح�های بزرگ کشـوری، مدیران طـرح، تولیدکنندگان و نیروهای متخصص 
بسـیاری از کل کشـور مشـارکت دارنـد. بـا توجه بـه پراکندگـی جغرافیایی محـدوده طرح 
در چنـد اسـتان، در صورتـی که اسـتفاده صرف از نیروهـای متخصص غیربومی در دسـتور 
کار قـرار می گرفـت، هزینه هایـی چـون حمـل و نقل، اسـکان، بهداشـت و غیـره را به دنبال 

داشـت و سیاسـت ایجاد اشـتغال در مناطق محروم کشـور نادیده گرفته می شـد. 
    اسـتراتژی منابـع انسـانی در ایـن طـرح، اسـتفاده از افـراد بومـی به منظور اشـتغال�زایی 
و همچنیـن جلـب مشـارکت و همـکاری آنـان در پیش بـرد طرح بـود. بنابراین اسـتفاده از 
نیروهـای بومـی تـا 70درصـد در قراردادها، به عنوان یکـی از الزامات اجرای طـرح، قرار داده 
شـد. افـراد بومـی بـه دلیل شـناخت کامل منطقـه زندگی خود، نـوع آب و خـاک محدوده 
طـرح، سـیکل بارندگـی سـال�های گذشـته و به طـور کل نقـاط قـوت و ضعـف منطقـه، تـا 
حـدود زیـادی مانـع از دوباره�کاری�هـا و تکـرار اشـتباهات می�شـوند. به عنـوان مثـال، در 
حـوزه عملیـات حفـاری بـا توجه به شـناخت دقیق افـراد بومی شـاغل در پروژه از سـیکل 
بارندگـی منطقـه، بـه توصیـه آنـان حفـاری صـورت نگرفت چـرا که تجـارب قبلـی آنان از 
میـزان حجـم و شـدت بارش�هـا حاکـی از ایـن واقعیـت بـود کـه حجـم بـالای بارندگی�ها 

موجـب پر شـدن ترانشـه�های بـاز فاقـد لوله خواهد شـد.
 از سـویی دیگـر مشـارکت نیـروی انسـانی بومـی در طـرح موجب شـد تا به واسـطه  ایجاد 
حـس مالکیـت بـر محیـط و محـدوده پـروژه، رفـع معارضت�هـا نیز بـه خوبی انجام شـود. 
عـلاوه بـر ایـن به کارگیـری نیـروی انسـانی بومـی، صرفه جویـی مالـی مناسـبی را به دنبال 
داشـت، زیـرا در مقایسـه بـا نیـروی انسـانی غیربومـی، هزینه�هـای ثابـت و جـاری )هزینه 

حمل و نقـل، اسـکان و غیـره( کمتـری را بـه خـود اختصـاص می�دهند.  

نمونه یک درس آموخته
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      شواهد اثربخش بودن درس�آموخته
اسـتفاده از نیروهـای بومـی ) در صـورت دارا بـودن تخصـص مـورد نیـاز(، نتایـج زیـر را 

به دنبـال داشـته اسـت:
   کاهـش هزینه�هـای نیـروی انسـانی: اسـتفاده از نیروهـای انسـانی بومـی به دلیـل عـدم 
صـرف هزینه�هـای گـزاف به منظـور حمل و نقـل، خـوراک و خوابـگاه، هزینه�هـای کمتری را 

دارد؛ به دنبـال 
   کاهش دوباره کاری های ناشی از عدم شناخت مناسب محیط؛

    افزایـش همراهـی و همـکاری کارکنـان بـا پیمانـکاران بـه دلیـل حس مالکیـت آن�ها و 
درنتیجـه افزایـش سـرعت اجـرا و کاهش زمـان پروژه؛

   افزایش استفاده از نیروی انسانی محلی تا 70 درصد و اشتغال زایی مناسب در محل؛
   شناخت کامل از چالش�های طبیعی منطقه در مقایسه با مطالعات انجام شده؛

     مخاطبان و کاربرد تجربه
   کلیه پرسنل واحد منابع انسانی، پیمانکاران اجرایی.
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      عنوان درس آموخته
    اسـتفاده از ترنچـر به منظـور افزایـش سـرعت حفـاری و ایجـاد دیـواره مسـتحکم در 

ترانشـه�های حفـر شـده
      صورت مسئله

    بخـش عمـده ای از عملیـات اجرایـی در یکـی از طرح�هـای بـزرگ کشـور، لوله گـذاری و 
بکفیـل آن ها اسـت. پیـش از این لازم اسـت عملیات حفاری ترانشـه، به منظور آماده سـازی 
اصلی�تریـن  از جملـه  مکانیکـی  بیـل  انجـام شـود.  لوله�گـذاری  مناسـب جهـت  بسـتری 
ماشـین�آلات مورد اسـتفاده در عملیات حفاری می�باشـد. ترانشـه�های حفاری شـده توسـط 

بیـل مکانیکـی، چالش�هـای زیـر را به دنبـال دارند:
    لـزوم سـرند کـردن خاک�های دپو شـده در اطـراف کانال�های حفـاری: خاک�های حاصل 
از حفـاری، پـس از جاگـذاری لوله هـای پلی اتیلـن به منظـور بکفیـل و پـر نمودن ترانشـه ها 
مـورد اسـتفاده قـرار می�گیرنـد. بـا توجـه به عدم یکدسـت بودن و نامناسـب بـودن این نوع 
خـاک و امـکان آسـیب دیدگـی لوله ها، باید این خاک سـرند شـده و سـپس مورد اسـتفاده 
قرار بگیرد. بدین منظور لازم اسـت دسـتگاه سـرند در محل اجرای ترانشـه مسـتقر شـود تا 
پیـش از پـر کـردن ترانشـه ها، خاک�هـای حاصل، یک مرتبه سـرند شـوند. اجـرای عملیات 
سـرند افزایـش زمـان، افزایـش هزینـه ناشـی از خریـد دسـتگاه سـرند و همچنیـن افزایش 

تعـداد نیـروی انسـانی درگیر در ایـن عملیات را به دنبـال دارد.
    عـدم ثبـات دیـواره کانال�هـای حفاری شـده توسـط بیـل مکانیکی: دیـواره� ترانشـه�هایی 
کـه توسـط بیـل مکانیکـی حفـاری می�شـوند، اسـتحکام لازم را ندارنـد و پـس از مدتـی 
دچـار ریـزش می�شـوند. در ایـن پـروژه به دلیل عـدم تأمیـن به موقـع لوله توسـط کارفرما، 
ترانشـه�های بـاز بسـیاری وجـود داشـت کـه بـا وقوع زلزلـه به دلیـل عـدم ثبـات دیواره�ها، 

به طـور کامـل پر شـدند.
    سرعت و راندمان پایین حفاری بیل�های مکانیکی.

     توضیحات درس�آموخته
    بـرای بهبـود و رفـع چالش�هـای مطـرح شـده، پیشـنهاد اسـتفاده از ترنچـر مطرح شـد. 

نمونه یک درس آموخته
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دسـتگاه ترنچـر، یـک تجهیزحفـاری بـوده و به عنـوان برش دهنـده زمیـن بـا عـرض کـم از 
آن اسـتفاده می شـود. ترنچـر از تیغه هـای الماسـی بـا دوامـی، بـرای انجـام حفـاری بهـره 
می�بـرد. در ابتـدا تاکیـد کارفرمـا بر اسـتفاده از بیـل مکانیکی بـود زیرا عرض اسـتاندارد در 
حفـاری 60 سـانتی�متر تعریـف شـده بـود، درصورتـی که عرض حفاری انجام شـده توسـط 
ترنچـر، حداکثـر به 40 سـانتی�متر می�رسـید. اما دلایلـی مانند کاهش زمـان خاک�برداری و 
خاک�ریـزی و افزایـش سـرعت اجـرای کار، کارفرما را برای اسـتفاده از این دسـتگاه متقاعد 
نمـود. اسـتفاده از ترنچـر در ابتـدا به صورت آزمایشـی در یکی از دشـت�ها انجام شـد و پس 

از تاییـد کارفرمـا، اجـازه اسـتفاده از آن، در دیگـر دشـت�ها نیز صادر شـد. 
    عملکـرد ترنچـر بـه نحـوی می�باشـد کـه در هنگام حفـاری، نوار حفـار، ضربه�هایـی را به 
دیـواره کانـال وارد می�کنـد کـه منجـر بـه افزایش اسـتحکام آن می�شـود. همچنیـن ترنچر 
خـاک حاصـل از حفـاری را سـرند کرده و سـپس در کنـار کانال دپـو می�کند کـه این روند 

منجـر بـه کاهش زمـان حاصل از سـرند کردن می�شـود.
    در حـال حاضـر بخـش اعظمـی از حفاری مربوط به طرح توسـط 2 دسـتگاه ترنچر انجام 

گرفته که این مقدار، نشـان�دهنده�ی سـرعت و راندمان بالای این دسـتگاه می�باشـد.
     شواهد اثربخش بودن درس�آموخته

    اسـتفاده از ترنچـر به جـای بیـل مکانیکـی، نتایـج و مزایای بسـیاری را به دنبـال دارد که 
در ادامـه بـه برخی از آن�ها اشـاره می�شـود:

   خـاک حاصـل از حفـاری ترانشـه توسـط ترنچـر سـرند شـده و نیـازی بـه اسـتفاده از 
دسـتگاه�های سـرند نمی�باشـد؛ بنابرایـن زمـان، هزینـه و نیروی انسـانی تا میـزان 25درصد 

می�یابد. کاهـش 
   دیواره�هـای کانـال حفـاری شـده توسـط ترنچـر مسـتحکم می�باشـند، زیـرا در هنـگام 
حفـاری، نـوار حفـار، ضربـه و فشـارهایی را بـه دیـواره کانـال وارد می�کنـد کـه منجـر بـه 
افزایـش اسـتحکام آن می�شـود. مشـاهده شـد که در زمـان زلزلـه، کانال�های حفاری شـده 

توسـط ترنچـر بـا حداقـل ریـزش مواجـه بودند.
   راندمان و سـرعت حفاری توسـط ترنچر 3 برابر بیل مکانیکی می�باشـد و در یک شـیفت 
کاری 3500 متـر حفـاری انجـام می�دهنـد، در صورتـی که این مقـدار در بیـل مکانیکی به 

1000 متر می�رسـد.
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اگرچـه قیمـت ترنچـر بـه نسـبت بیـل مکانیکـی بسـیار بـالا اسـت؛ امـا راندمان و سـرعت 
اجرایـی آن نیـز بسـیار بیشـتر می باشـد.

      مخاطبان و کاربرد تجربه
   کلیـه پرسـنل واحد امـور پروژه�ها و عملیات فنـی، پیمانکاران اجرایـی. کاربرد در عملیات 

اجرایی

1-  چگونگی تأثیر قیمت طلا بر تورم در ایران )درس آموخته غیر مرتبط(
2-  فرآیند عقد قرارداد برون سپاری در یک شرکت مهندسی ) رویه آشکار سازمانی(

3-  10 اشـکال نظـام مدیریـت منابـع انسـانی در یـک شـرکت مهندسـی ) درس آموختـه 
کلـی و فاقـد تجربـه جدید و ارزشـمند(

نمونه هایی از عناوین نادرست درس آموخته



کلیه حقوق مادی و معنوی این اثر متعلق به شرکت مشاوران توسعه 
آینده بوده و استفاده و انتشار آن صرفا به اجازه کتبی از پدید آورنده 

مجاز می�باشد.


